	[image: C:\Users\423037\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\LEVINATIER_LOGO_CMJN_POSITIF.jpg]
	ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL
PASS
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GRADE, METIER, EMPLOI
	Grade
	Assistant Socio -Educatif

	Emploi
	Assistant Socio -Educatif

	Métier
	Assistant(e) Social(e)

	% temps
	100%


AFFECTATION
	Pôle
	MOPHA

	Structure interne
(CR - Code et Libellé)
	CR 0241- code 0745

	Unité fonctionnelle
(Code et Libellé)
	UF 1979



1. RATTACHEMENT HIERARCHIQUE ET FONCTIONNEL
Comme l’ensemble des postes d’assistants sociaux de l’établissement, ce poste est rattaché hiérarchiquement au Département du Service Social de l’établissement. Dans le cadre des délégations en vigueur et par délégation, l’assistant socio-éducatif est placé sous l’autorité fonctionnelle du chef de pôle MOPHA, avec délégation au praticien hospitalier responsable de l’unité fonctionnelle dans laquelle il intervient.

Conformément à la législation en vigueur :
· L’agent est soumis aux droits et obligations des fonctionnaires (Titre IV)
· L’agent est tenu au devoir de réserve et au secret professionnel

2. AMPLITUDE HORAIRE – HORAIRES – CYCLE
Temps de travail : 38h20 (100%)
Cycle hebdomadaire du lundi au vendredi, repos samedi/dimanche/jours fériés 
Amplitude horaire : 9h – 17h pouvant évoluer avec les nécessités de service. 
Congés pris en concertation avec l’ensemble des membres de l’équipe polaire afin de maintenir la continuité du travail social sur le service et après validation par le cadre socio-éducatif. 






CARACTERISTIQUES DU LIEU D’EXERCICE
Le pôle MOPHA (Médecine-Odontologie-PHarmacie-Addictologie) est l’un des 10 pôles d’activité du CH Le Vinatier. Pôle transversal, non sectorisé, toutes ses activités et missions se font au profit de l’ensemble de l’établissement et des patients qu’il accueille.
Le pôle MOPHA est composé de quatre unités d’hospitalisation (l’unité de médecine SMR, l’hôpital de jour médecine, l’unité d’hospitalisation du Service Universitaire d’Addictologie de Lyon et l’hôpital de jour d’addictologie). Des unités de consultations (CORESO, Plateforme somatique, le SUAL), l’unité SUAL CSAPA Détention, DARJELY, ECLAH, la PASS, l’odontologie et la Pharmacie à Usage interne. 
Présentation du service de la PASS : 
Les Permanences d'Accès aux Soins de Santé sont des dispositifs de prise en charge médico- sociale pour les personnes en situation de précarité (présentant souvent un cumul de facteurs de précarité : précarité de logement, précarité financière, isolement social, difficultés d'ordre psycho-social...) qui ont besoin de soins externes et qui ne peut y accéder en raison de l'absence de couverture sociale.

Au sein du service, l’équipe propose des consultations psychiatriques, somatiques et notamment des entretiens psychologiques et sociaux. Et si besoin, des soins infirmiers et examens biologiques complémentaires et accès aux médicaments. A ce titre, le service offre un accueil inconditionnel aux personnes en grande précarité ou désocialisées ayant de besoin de soins et qui ne peuvent y accéder en raison d’un ou plusieurs critères. 

A l’issue de la prise en charge pluridisciplinaire permettant à la personne d’avoir les soins dont elle avait besoin et une ouverture de droits, celle-ci est menée à poursuivre son parcours de soin en dehors de la PASS et est accompagnée pour cela par la PASS vers les dispositifs de droit commun. 

L’équipe pluridisciplinaire est composée de deux psychiatres représentant 1 ETP, de deux médecins généralistes représentant 0,5 ETP, d’un psychologue à 0,7 ETP, de deux assistantes sociales représentant 1 ETP et d’une secrétaire à temps plein.

Depuis septembre 2025, la PASS comprend également une équipe mobile dédiée aux mineurs non accompagnés. Composée d’une infirmière à 0,8 ETP et d’une assistante sociale à 0,8 ETP, elle développe une activité d’aller-vers afin de faciliter le repérage, l’évaluation et l’accès aux soins de ce public.

La PASS travaille en lien étroit avec les services hospitaliers, les urgences, les secteurs de psychiatrie, les autres PASS, les services sociaux, les collectivités territoriales et le tissu associatif. Ce travail partenarial favorise la continuité des parcours et contribue à créer des passerelles durables entre l’hôpital, la psychiatrie, le secteur social et les acteurs du territoire.


Présentation du Département du Service Social : 

Le Département du Service Social (DSS) est composé d’une équipe d’encadrement comprenant une responsable de service et trois cadres socio-éducatifs, ainsi que de 78 assistants de service social (ASS) déployés au sein des dix pôles d’activité clinique du Centre Hospitalier Le Vinatier.
Différentes instances de travail sont organisées au sein de la filière afin de favoriser la coordination des équipes, les échanges autour de l’organisation fonctionnelle du service social et la réflexion collective sur les pratiques professionnelles.

Les réunions plénières du Département du Service Social
Tous les deux mois, l’équipe d’encadrement du DSS anime une réunion plénière réunissant l’ensemble des assistants de service social des différents pôles cliniques. Ces temps collectifs poursuivent plusieurs objectifs :
· Assurer un partage d’informations relatif aux effectifs, aux recrutements et à l’organisation du service ;
· Favoriser les échanges autour des problématiques rencontrées par les professionnels sur le terrain ;
· Transmettre et partager les actualités institutionnelles ainsi que les projets en cours ;
· Élaborer et diffuser un positionnement commun concernant le cadre d’intervention, les missions et les principes de fonctionnement du service social.
Ces réunions constituent ainsi un espace de coordination institutionnelle, de réflexion collective et de consolidation d’une culture professionnelle commune à l’échelle du département.

Les réunions polaires
En alternance avec les réunions plénières, à un mois d’intervalle, les cadres socio-éducatifs de proximité animent des réunions polaires réunissant les assistants de service social au sein de chaque pôle clinique.
Ces instances ont pour vocation de fédérer les collectifs de travail autour des actualités propres aux services et aux équipes, de faciliter la circulation des informations, de soutenir la coordination entre les professionnels et d’ouvrir des espaces d’échange sur les problématiques rencontrées dans les pratiques quotidiennes.
Elles permettent également d’adapter les réflexions et les orientations communes du DSS aux réalités spécifiques de chaque pôle, tout en maintenant une cohérence globale au sein de la filière.

Le Département du Service Social a pour mission de soutenir l’évolution des pratiques professionnelles, et dans ce cadre, il organise des temps de formations collectives, individuelles et institutionnelles afin de fédérer l’ensemble des professionnels de la filière socio-éducative. 

Ces temps de rencontre entrent dans le cadre de la formation continue. 

DEFINITION GENERALE DE LA FONCTION
« L'assistant de service social exerce de façon qualifiée, dans le cadre d'un mandat et de missions spécifiques à chaque emploi, une profession d'aide définie et réglementée (article L411-1 et suivants du code de l'action sociale et des familles) dans une diversité d'institutions, de lieux et de champs d'intervention ».
Le décret n°214 101 du 04/02/2014 portant statut particulier des assistants sociaux éducatifs de la fonction publique hospitalière, comprend des missions d’évaluation, d’aide, de conseil et d’orientation, de prévention, de coordination.
L’assistant social est membre à part entière de l’équipe pluri professionnelle et doit travailler en lien direct avec les différentes équipes.
Une bonne connaissance des réseaux de coopération, des structures et des dispositifs lui permet d’être une personne ressource pour les liens avec les partenaires extérieurs, le médico-social, le secteur social, les personnes concernées ou tout tiers ayant intérêt et pour les professionnels.
Son intervention vise autant l’autonomie que l’inclusion sociale, le maintien ou le développement des solidarités ou des liens sociaux, l’éducation à la citoyenneté.


ACTIVITES PRINCIPALES
Travail direct auprès des patients et dans leur environnement
· L’ASS assure un rôle d’évaluation de la situation des personnes en situation de précarité afin de leur venir en aide et apporte une réponse adaptée à leur demande. 
· Rôle d’écoute, de réassurance et d’information sur le système de santé et des droits sociaux
· Evaluer la situation administrative et sociale dans un contexte de grande précarité, en l’absence de droits et difficultés d’accès aux soins. Participe à l’accès aux droits quand cela est possible (en particulier CPAM) et l’accès aux soins. 
· D’engager un travail pluridisciplinaire en interne et en partenariat en externe afin d’accompagner ensemble la personne dans son parcours de soins.
· Transmission des informations nécessaires au déroulement de la prise en charge dans le cadre des réunions d’équipe internes à l’unité
· Participation, au sein de l’équipe pluriprofessionnelle, à l’élaboration du projet personnalisé du patient, avec évaluation psychosociale des besoins
· Offrir un accompagnement social plus large en cas de besoins et afin d’éviter une rupture des droits et des soins (lien préfecture, OFII, secteur associatif droits des étrangers, etc.) .
· Orienter auprès des structures sociales du droit commun une fois les droits sociaux acquis
· Accompagner autant que de besoins toutes personnes en situation de grande précarité et en rupture de soins le temps nécessaire à son autonomisation et son inscription dans un parcours de soin
· Prévention des violences conjugales, et soutien à la parentalité. 
· Rédaction de comptes rendus et traçabilité de l’activité dans contexte (cotation EDGAR, questionnaires sociaux)
Travail institutionnel
· Participation aux réunions d’équipe et institutionnelles 
· Être une personne ressource pour les collègues en intra et en extra compte tenu de son expertise dans le champ de la santé précarité. 
· Concourir à la rédaction du rapport d’activité concernant sa propre activité en relation avec le responsable du service et le responsable du Département du service social. 
· Participation aux réunions et groupes de travail existant au sein du DSS, du pôle et sur l’établissement
· Participation au projet de service et de pôle
· Veille juridique et sociale,
· Participation sur la base du volontariat à la supervision ou au groupe d’analyse de la pratique 
Travail collégial au sein du département du service social 
En articulation avec l’ensemble des assistants sociaux du pôle :
· Accueil de stagiaires et tutorat 
· Participation aux réunions du DSS : réunion plénière, polaire et autres groupes de travail 
· Planification et transmission des plannings de congés/absences au niveau polaire pour la continuité de service.
Travail partenarial
•	Développer et entretenir un réseau de partenaires de ville spécialisés dans le champ de la grande précarité (115, MVS, dispensaires, accueil de jour, etc..)
· Mise en œuvre et actualisation régulière des liens avec les institutions sanitaires, sociales et médico-sociales dans le champ de la santé mentale et précarité. 
· Participation active au travail de réseau avec les partenaires du territoire 
· Participation à des actions de formation, d’information et de prévention dans le champ de la santé mentale et la précarité
ACTIVITES SPECIFIQUES
Réévaluation et actualisation du profil de poste au besoin

· Actions préventives d’éducation à la santé 
· Soutien à la parentalité et prévention des violences conjugales 
· Accompagnement des populations migrantes (informations droits des étrangers, ouvertures de droits etc.. ) 

COMPETENCES ET QUALITES REQUISES
QUALITES REQUISES :
· Empathie, capacités d’écoute et de recueil de la parole de la personne concernée,
· Sens du travail pluridisciplinaire 
· Proactivité, esprit d’initiative dans l’organisation et la mise en œuvre des interventions sociales et du projet social global du patient
· Capacité d’adaptation, travail en autonomie
· Faire preuve de rigueur professionnelle, de diplomatie et d’adaptabilité.
· Connaitre et cerner les limites de son action
· Avoir de très bonnes capacités rédactionnelles.
· Respecter les droits et devoirs inhérents à la Fonction Publique Hospitalière et l’exercice de sa fonction.  
· Autoévaluation et réajustement de sa pratique, mise en œuvre de mesures correctives au besoin
· Capacité à rendre compte, sens de l’autorité
· Bien connaitre les prérogatives et champ d’intervention de son corps professionnel, et en particulier, le secret professionnel 
· Capacité d’interpellation de sa ligne hiérarchique lors des situations complexes ou de danger. 



COMPETENCE LEGALE : 
Être titulaire du D.E. d’Assistant de Service Social
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :
Une expérience professionnelle souhaitée dans le champ de la psychiatrie et de la grande précarité. 
COMPETENCES ET CONNAISSANCES PROFESSIONNELLES :
· Connaissance en droit des étrangers à avoir ou à acquérir.    
· Connaitre et actualiser sa connaissance des politiques publique et sociales dans son domaine d’intervention. 
· Techniques d’entretien social
· Techniques de communication et de négociation
· Connaissances en droit social, du travail et de la famille
· Connaissance des populations à risque (précarité, parcours migratoires, vieillissement, addictions…)
· Connaissance et utilisation des outils informatiques (messagerie et agenda Outlook, logiciels de bureautique …)
· Capacités d’analyse et de proposition
· Respect du secret professionnel et connaissance du partage d’information à caractère secret. 



	CARTE D’IDENTITE DU DOCUMENT

	Pôle Emetteur

	Pôle MOPHA

	Modifications apportées par la nouvelle version

	· Présentation du pôle
· Point 5 : caractéristique du pole 
· Point 7 : activités principales 
· Point 8 : activités spécifiques 
· Point 9 : compétences et qualités requises


	Rédaction
	Vérification
	Validation

	
Sabrina BOUKHAMA
Cadre socio-éducatif
Mme BEAUCOURT Gaëlle
Responsable du service social  
	Dr FAHMI
Médecin responsable 
Mme RICHARD Anna
Cadre supérieur de santé 
Mr BUFFAVAND 
Cadre de santé 
Mme BEAUCOURT Gaelle 
Responsable du service social 

	Ophélie SERUSIER-POUMIROL 
Attachée administrative hospitalière  
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