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	ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL
CNR 3114 Accessible
	
	PRP-GRH 


	
	
	
	Date de validation :




 GRADE, METIER, EMPLOI
	Grade
	Assistant Socio -Educatif

	Emploi
	Assistant Socio -Educatif

	Métier
	Assistant(e) Social(e)

	% temps
	100%


AFFECTATION
	Pôle
	Urgences Psychiatriques

	Structure interne
(CR - Code et Libellé)
	CR 094 – Centre de Prévention du Suicide

	Unité fonctionnelle
(Code et Libellé)
	3114 Access – UF 2674


RATTACHEMENT HIERARCHIQUE ET FONCTIONNEL
Comme l’ensemble des postes d’assistants sociaux de l’établissement, ce poste est rattaché hiérarchiquement au Département du service social (DSS) de l’établissement. Dans le cadre des délégations en vigueur et par délégation, l’assistant socio-éducatif est placé sous l’autorité fonctionnelle du chef de pôle, avec délégation au médecin coordinateur du CNR 3114 Accessible.

Conformément à la législation en vigueur :
· L’agent est soumis aux droits et obligations des fonctionnaires (Titre IV)
· L’agent est tenu au devoir de réserve et au secret professionnel
AMPLITUDE HORAIRE – HORAIRES – CYCLE
Temps de travail : 38h20 
Cycle hebdomadaire du lundi au vendredi, repos samedi/dimanche/jours fériés 
Amplitude horaire : 8h - 18h
Horaires de travail pré définis de 9h à 17h avec possibilités de modifications au regard de la charge de travail et de l’organisation du pôle.
Congés pris en concertation avec l’ensemble des membres de l’équipe polaire afin de maintenir la continuité du travail social sur le service et après validation par le responsable du DSS. 
Possibilité de télétravail après 6 mois d’exercice à temps plein, 1 jour par semaine en fonction des impératifs de service.
CARACTERISTIQUES DU LIEU D’EXERCICE 
Ce poste présente plusieurs spécificités qu'il convient de prendre en compte :

· Équipe mixte sourds/entendants : la LSF est la langue de travail de l'équipe ; un engagement fort dans l'apprentissage et la pratique de la LSF est attendu de tout professionnel entendant
· Périmètre national du dispositif : l’assistant.e de service social intervient en appui d'une ligne téléphonique à vocation nationale ; les ressources et réseaux mobilisés couvrent l'ensemble du territoire
· Public spécifique : les personnes contactant le 3114 Accessible présentent des handicaps variés (surdité, surdicécité, aphasie, déficience intellectuelle) impliquant une adaptation permanente des modes de communication et des outils d'intervention
· Dispositif innovant sans référentiel préexistant : l’assistant.e de service social participera activement à la construction des procédures, outils et bonnes pratiques du CNR 3114 Accessible. 
· Formation intensive prévue lors des 6 premiers mois avant ouverture du service (suicidologie, handicaps, LSF, système d'information, procédures du 3114). 
· Présentiel obligatoire : condition de qualité de service et de qualité de vie au travail pour les professionnels sourds de l'équipe
DEFINITION ET MISSIONS GENERALES DE LA FONCTION
L’assistant de service social contribue à créer les conditions pour que les personnes, les familles et les groupes, avec lesquels il travaille, aient les moyens d’être acteurs de leur développement et de renforcer les liens sociaux et les solidarités dans leurs lieux de vie. 
Dans ce cadre, l’assistant de service social agit avec les personnes, les familles, les groupes par une approche globale pour : 
· Améliorer leurs conditions de vie sur le plan social, sanitaire, familial, économique, culturel et professionnel  
· Développer leurs propres capacités à maintenir ou restaurer leur autonomie et faciliter leur place dans la société 
· Mener avec eux toute action susceptible de prévenir ou de surmonter leurs difficultés
Son intervention vise autant l’autonomie que l’inclusion sociale, le maintien ou le développement des solidarités ou des liens sociaux, l’éducation à la citoyenneté, et la protection des personnes vulnérables. 
ACTIVITES PRINCIPALES
Au sein du CNR 3114 Accessible, l’ASS contribue à la qualité et à l'accessibilité de la réponse apportée aux personnes en détresse psychique ou suicidaire vivant avec un handicap, à leurs proches, et aux professionnels qui les accompagnent. Ses missions s'articulent autour de trois axes :
Accompagnement socio-éducatif des personnes contactant le 3114 Accessible
· Apporter une expertise sociale et éducative en soutien aux répondants pour toute situation relevant du champ social : accès aux droits, handicap (MDPH, AAH, RQTH, PCH…), logement, emploi, protection des personnes vulnérables, violences, précarité, etc.
· Réaliser des évaluations de la situation globale des personnes en lien avec les répondants, en tenant compte des spécificités liées aux différents types de handicaps (surdité, aphasie, surdicécité, déficience intellectuelle)
· Assurer, en co-construction avec le répondant, des rappels d'appelants pour un accompagnement socio-éducatif de court terme ; proposer des orientations adaptées vers les structures et dispositifs compétents
· Faciliter l'accès effectif aux droits et aux dispositifs d'aide, en assurant un travail de liaison avec les institutions et les associations partenaires
· Contribuer à l'élaboration du plan de sécurité personnalisé en apportant la dimension sociale, éducative et les ressources de l'environnement de la personne
· Participer à la double écoute lors des contacts avec le 3114 afin de mieux cerner les problématiques des appelants et renforcer l'expertise de l'équipe
· Rédiger des comptes rendus, tenir le dossier socio-éducatif du 34114 et contribuer au recueil de données d'activité. 

Contribution aux ressources et outils de l'équipe
· Élaborer des fiches-ressource et des outils à destination de l'équipe sur les thématiques sociales et éducatives : droits liés au handicap, logement, aides financières, protection des personnes vulnérables, accès aux soins, précarité, etc.
· Constituer et actualiser l'annuaire des ressources sociales, médicosociales et éducatives, en particulier celles spécialisées dans le champ du handicap (UASS, associations de sourds, SOS Surdus, MDPH, GNCHR, ANPSA, FNAF…)
· Assurer une veille juridique et sociale et en partager les éléments pertinents avec l'équipe
· Informer et sensibiliser l'équipe pluridisciplinaire aux problématiques sociales et éducatives et aux dispositifs mobilisables pour les publics accompagnés par le 3114 Accessible
· Participer à l'adaptation des supports et procédures aux spécificités des personnes sourdes, aphasiques ou présentant une déficience intellectuelle
Travail partenarial et institutionnel
· Contribuer activement à la construction du réseau partenarial du CNR 3114 Accessible : partenaires sanitaires, médicosociaux, socioéducatifs, associatifs et judiciaires, en lien étroit avec le·la chargé·e de réseau
· Participer à la promotion du 3114 Accessible auprès des réseaux du champ du handicap (UASS, associations de sourds, réseaux aphasiques, services sociaux spécialisés…)
· Participer aux réunions d'équipe hebdomadaires, aux temps de supervision et d'analyse des pratiques professionnelles
· Contribuer aux travaux du Pôle National 3114 : participation aux réunions de coordination, groupes de travail, actualisation des outils communs
· Participer aux instances d'articulation et aux groupes de travail de l'établissement Le Vinatier impliqués dans la prévention du suicide et l'accessibilité
· Participer aux groupes de travail, réunions polaires et institutionnelles du DSS. 
· Accueillir et encadrer les stagiaires travailleurs sociaux
· Produire un rapport d'activité annuel
ACTIVITES SPECIFIQUES
· Bien connaitre les prérogatives et champ d’intervention de son corps professionnel 
· Expertise sociale et force de propositions
· Bonne connaissance du réseau spécifique 
· Maintien d’une veille sociale 
· Assurance de la continuité de service dans son corps professionnel
· Réévaluation et actualisation du PRP au besoin
· Des déplacements sont à prévoir (réseaux partenaires, visites, formations)
COMPETENCES ET QUALITES REQUISES
Compétence légale
· Etre titulaire du DEASS
Expérience professionnelle
· Expérience dans le secteur du handicap, de la psychiatrie, de la santé mentale ou de l'intervention sociale en milieu hospitalier appréciée.
Compétences et qualités requises
Connaissances
· Politiques publiques et législation sociale (droit social, droit du travail, droit de la famille)
· Dispositifs et droits liés au handicap : MDPH, AAH, RQTH, PCH, reconnaissance du handicap, établissements et services médicosociaux
· Populations à risque et cadres de protection : mineurs, personnes vulnérables, violences intrafamiliales, précarité et grande précarité, addictions, discriminations
· Inégalités sociales et territoriales de santé ; stratégies de réduction des inégalités
· Notions en suicidologie et gestion de crise suicidaire (un intérêt marqué sera apprécié ; une formation complète est assurée à la prise de poste)
· Connaissance ou intérêt fort pour les spécificités culturelles et communicationnelles de la surdité, de l'aphasie et des autres types de handicaps concernés
· Maîtrise des outils informatiques (messagerie, logiciels de bureautique, logiciels métier)
Compétences techniques et méthodologiques
· Évaluation globale de la situation d'une personne et diagnostic socio-éducatif
· Techniques d'entretien et d'écoute active, y compris dans des contextes de communication adaptée (communication visuelle, augmentative et alternative)
· Méthodologie de l'accompagnement individualisé
· Techniques de communication et de négociation
· Pratique du travail pluridisciplinaire et développement des relations partenariales
· Élaboration d'outils et de supports adaptés à des publics en situation de handicap
Compétences relationnelles et qualités attendues
· Respect du secret professionnel et du partage d’informations à caractère secret.
· Capacité à travailler en équipe pluriprofessionnelle mixte (professionnels sourds et entendants) ; sens de la coopération et de la complémentarité
· Capacité à travailler en autonomie tout en s'appuyant sur les ressources de l'équipe et de la hiérarchie
· Adaptabilité et capacité à adopter des modalités de communication variées
· Dynamisme, esprit d'initiative et sens de l'organisation
· Ouverture d'esprit, capacité de remise en question et de gestion de situations complexes
· Sens de l'intérêt général et des valeurs du service public. 
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